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الذي    „ السياحي  والمرشد  المنظم  المعرفة لدى  تعزيز  „أدوات وأساليب  التدريبي  البرنامج 
وجمي�ع حقوقه  الفكرية  ملكيته  فإن  وعليه  السياحة،  وزارة  لصالح  العالمية  الرواد  طورته مجموعة 
محفوظة لصالح وزارة السياحة، وتملك في سبيل ذلك حقوقاً مادية وأدبية، ويحظر التصرف فيه 
بأي شكل أو التعديل عليه )بالحذف أو التغيير أو الإضافة( أو طباعته أو ترجمته أو تسجيله أو عرضه 
أو تقديمه أو نشره أو تصويره أو أي شكل من أشكال الاعتداء والتصرفات المخالفة لنظام حماية 

حقوق المؤلف وحماية الملكية الفكرية في كافة أنحاء العالم. 
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شكر وترحيب

أهلً ومرحبًا بك عزيزي المُشارك

والمرشــد  المنظــم  لــدى  المعرفــة  تعزيــز  وأســاليب  أدوات   « برنامــج  فــي 
الســياحي« ضمــن مشــروع )تنميــة مهــارات العامليــن فــي القطــاع الســياحي الــذي 
أطلقتــه وزارة الســياحة بهــدف تعزيــز خبــرات العامليــن فــي القطــاع الســياحي، 
والراغبيــن بالانضمــام إليــه، والــذي ي�هــدف لإكســابكم المهــارات والقــدرات التــي 
تســهل مــن أداء مهامكــم، وتطــور مــن خبراتكــم؛ وإذ نقــدر دوركــم ومجهودكــم؛ 
ــي،  ــج التدريب ــذا البرنام ــي ه ــة ف ــة الفعّال ــاركتكم الإيجابي ــة مش ــى أهمي ــد عل ونؤك
حيــث نتطلــع لتحقيــق الأهــداف التدريبيــة مــن خــال التفاعــل والتخطيــط الموجــه 

ــي. ــج التدريب ــع البرنام ــف م والتكي
سائلين الله التوفيق والسداد، مستمدين منه- سبحانه- العون والرشاد.



أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياحي 6

المقدمة
يعــد منظــم الرحــات الســياحية المحــرك الرئيســي لتنميــة واســتدامة صناعــة الســياحة، حيــث 
يقــوم بإعــداد وتصميــم وتنفيــذ برامــج ســياحية متكاملــة تشــمل الفنــادق والمقاصــد الســياحية 
ــة  ــام الســائح برحل ــم ترويجهــا وتســويقها، مــن أجــل قي والانتقــالات بتكاليــف مناســبة، ومــن ث
الســياحية  الرحــات  منظــم  بيــن  الجهــود  بتضافــر  العمــل  ذلــك  ويتكامــل  ومميــزة،  ممتعــة 
والمرشــد الســياحي الــذي يعــد مــن أكثــر العناصــر النشــطة فــي قطــاع الســياحة حضــورًا وتواصــاً 
مــع الســائح مقارنــة بغيــره مــن الكــوادر العاملــة فــي الســياحة، فالمرشــد الســياحي يــازم الســائح 
طــوال رحلتــه منــذ لحظــة الوصــول إلــى المطــار وخــال التســكين بالفنــدق وفــي اثنــاء جولتــه 
ــة والتجــول فــي المرافــق والتســوق وحتــى عــودة الســائح مــرة  الســياحية فــي المواقــع الاثري

اخــرى الــى المطــار للمغــادرة.

ولأن مهنتــي تنظيــم الرحــات الســياحية والإرشــاد الســياحي الإرشــاد تعتبــر علــم وفــن مهنــة 
التاريخيــة والأثريــة  بالجوانــب  تتطلــب كفــاءة علميــة وفنيــة عاليــة، وخبــرة كافيــة والإلمــام 
والجغرافيــة والطبيعيــة والحضاريــة، وإجــادة اللغــات الأجنبيــة، وذلــك لأداء العديــد مــن المهــام 
والمســؤوليات والواجبــات تجــاه الســائح بكفــاءة وفاعليــة؛ ممــا يســاعد علــى زيــادة الحركــة 
الســياحية واســتمتاع الســائح بتجربــة ســياحية متميــزة؛ تلــك المهــارات والمهــام والمســؤوليات 
تحتــاج لتنميتهــا وتطويرهــا مــن خــال أدوات وأســاليب تعزيــز المعرفــة لــدى المنظــم والمرشــد 

الســياحي.

لــذا يشــرق المنهــاج الحالــي ليصحبــك عزيــزي المتــدرب فــي رحلــة معرفيــة ثقافيــة حــول ماهيــة 
منظــم الرحــات الســياحية، وأنمــاط منظمــو الرحــات الســياحية، والإرشــاد الســياحي الــذي 
يشــتق منــه مفهــوم المرشــد الســياحي،  وأنــواع المرشــدين الســياحين، ثــم ننتقــل للمرحلــة 
التاليــة مــن الرحلــة المعرفــة للتعــرف علــى المهــارات الأساســية ومهــام ومســؤوليات كلً مــن 
منظــم الرحــات الســياحية والمرشــد الســياحي، يــككل بعــد ذلــك كل هــذا النجــاح فــى المرحلــة 
الأخيــرة مــن الرحلــة بتعزيــز وتنميــة كل تلــك المهــارات والمهــام والمســؤوليات مــن خــال 
الأدوات والأســاليب المناســبة، والتعــرف علــى معاييــر اختيارهــا وتوظيفهــا، ، والتطبيقــات 
ــد علــى التزامــات كل  ــم التأكي ــد كلً مــن المنظــم والمرشــد الســياحي، ث ــة التــي تقي التكنولوجي

ــة الإرشــاد الســياحي. ــات مهن مــن منظــم الرحــات الســياحية والمرشــد الســياحي، وأخلاقي

ــز والجــودة فــي تنظيــم  ــا انطلــق البرنامــج ليلبــي إهتماماتكــم وتطلعاتكــم محبــي التمي مــن هن
ــز  الرحــات الســياحية، والإرشــاد الســياحي، وفيمــا يلــي خريطــة برنامــج )أدوات وأســاليب تعزي
المعرفــة لــدى المنظــم والمرشــد الســياحي(، والموضوعــات الأساســية والأنشــطة التــي تتفــرع 

منهــا كمــا يلــي:
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برنامج
أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى 

المنظم والمرشد السياحي

النشاط الافتتاحي
)المرشد السياحي مصدر المعرفة للسائح(

الوحدة الأولى
)منظم الرحلات السياحية 

والإرشاد السياحي(

الوحدة الثانية
)المهارات والمهام الأساسية 

للمنظم والمرشد السياحي(

الوحدة الثالثة
)أدوات وأساليب تعزيز المعرفة  
لدى المنظم والمرشد السياحي(

ماهية منظم 
الرحلات السياحية

مهام منظم 
الرحلات السياحية

أدوات وأساليب تعزيز المعرفة 
لدى المنظم والمرشد السياحي 

أنماط منظمو 
الرحلات السياحية

مهارات العاملين لدى 
منظم الرحلات السياحية

معايير اختيار أسلوب 
تعزيز المعرفة المناسب

ماهية 
الإرشاد السياحي

مهام 
المرشد السياحي

التطبيقات التكنولوجية الحديثة 
التي تفيد المنظم والمرشد 

السياحي

أنواع المرشدين 
السياحين

مسؤوليات وواجبات 
المرشد السياحي

التزامات منظم 
الرحلات السياحية

مهارات 
المرشد السياحي

التزامات 
المرشد السياحي

أخلاقيات
الإرشاد السياحي

شكل )1( خريطة برنامج أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياح
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دليل البرنامج الشامل

الفئة المستهدفة
• العاملين في قطاع الإرشاد السياحي	
• الإرشـاد 	 تخصـص  مـن  سـواء  العمـل  فـي  الراغبيـن 

العلاقـة ذات  التخصصـات  أو  السـياحي 
• بمهنـة 	 العلاقـة  ذات  التخصصـات  وطالبـات  طالب 

الارشـاد السـياحي ) كتخصـص التاريـخ، والتاريـخ الفـن، 
التـراث، الاثـار ،السـياحية، الارشـاد السـياحي(. 

مدة البرنامج

• يوم تدريبي، بمعدل  3 ساعات تدريبية 	
اون لاين.

الهدف التدريبي العام
وأسـاليب  )أدوات  برنامـج  ي�هـدف 
تعزيـز المعرفـة لـدى المنظـم والمرشـد 

إلـى:  السـياحي(، 
• المعـارف 	 المتدربيـن  إكسـاب 

المعرفـة  لتعزيـز  اللازمـة  والمهـارات 
الارشـاد  و  للتنظيـم  المهنـة 
لوظائـف  وتأهيلهـم  السـياحي، 
العمـل. سـوق  فـي  المتاحـة  السـياحة 

أساليب التقويم

• مهام أدائية.	
• أسئلة تفاعلية.	

محتوى البرنامج 

يشمل البرنامج على الموضوعات الرئيسة التالية:
الوحدة الأولى: )منظم الرحلات السياحية والإرشاد السياحي(	•
الوحدة الثانية: )المهارات والمهام الأساسية للمنظم والمرشد السياحي(	•
الوحـدة الثالثـة: )أدوات وأسـاليب تعزيـز المعرفـة  لدى المنظم والمرشـد 	•

السياحي(.

أساليب التدريب

سوف تؤدي  دوراً فاعلًا ومحورياً في تنفيذ  
خطوات البرنامج كافة ، وسيتم استخدام 

الأساليب الآتية في الأنشطة التدريبية:
• سؤال وجواب – قوائم تفقد.	
• استبانات	
• صور توضيحية	
• أسئلة اختيار من متعدد	
• أنشطة وتدريبات فردية.	

دليل الرموز

الخلاصةالتأملالإجراءاتالزمنالأهدافتقديم

مهمة 
التقويم 
الختامية 

)المشروع(

الجدول 
الذاتي 
KWLH

اختبار 
معرفي

مسرد 
المصطلحات

عنوان البرنامج
أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى 

المنظم والمرشد السياحي
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التوزي�ع الزمني

اسم النشاطالوحدة
الزمن )دقيقة( 

للوحدة

10مقدمة**

20نشاط افتتاحي )المرشد السياحي مصدر المعرفة للسائح(**

45)منظم الرحلات السياحية والإرشاد السياحي(الوحدة الأولى

45)المهارات والمهام الأساسية للمنظم والمرشد السياحي(الوحدة الثانية

60)أدوات وأساليب تعزيز المعرفة  لدى المنظم والمرشد السياحي(الوحدة الثالثة

180المجموع**

قواعد العمل

عزيــزي المتــدرب...إن اتباعــك والتزامــك بقواعــد العمــل التاليــة سيســاعدك علــى الحصــول 
علــى الفائــدة المرجــوة، فضــاً نرجــو منــك التكــرم بمــا يلــي:

• غلق الكاميرا والصوت أثناء البث.	
• المشاركة بفاعلية في جمي�ع الأنشطة.	
• التزم بحضور جمي�ع أوقات البرنامج التدريبي .	
• الحرص على الاستفادة قدر الإمكان.	
• الاستعداد قبل بدء الدورة أو البث بدقائق.	
• التأكد من جاهزية الاتصال وتوافره قبل البدء.	
• تحضير أوراق وقلم، للكتابة والتلخيص وتدوين الملاحظات.	
• عدم الانشغال بالمشتتات وفتح المواقع التواصل الاجتماعي  أثناء البث.	
• حاول أن تكتب الأمثلة والتجارب التي يطلب منك المدرب كتابتها.	
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الأفكار الكبرى للبرنامج

الأسئلة الأساسية للبرنامج

• الإرشاد السياحي فن ومهارة ومعرفة متكاملة .	
• منظمـوا الرحالت السـياحية عصـب ومحـرك أساسـي لصناعـة السـياحة والخدمات السـياحية 	

بالمملكة.
• يجــب أن تتكامــل وتتضافــر الجهــود بيــن منظــم الرحــات الســياحية والمرشــد الســياحي مــن 	

أجــل تنفيــذ برنامــج ســياحي مميــز ورحلــة ســياحة ممتعــة للســائح.
• يمثــل المنظمــون والمرشــدون الســياحيون دورًا مهمًــا في بناء الســمعة والثقــة والمصداقية 	

فــي قطاع الســياحة. 
• ــات المســتهدفة وطبيعــة 	 ــف أنمــاط منظمــوا الســياحة حســب أنمــاط الســياحة والفئ تختل

ــائح. ــات الس ــات ومتطلب احتياج
• ــر 	 ــى تطوي ــدى المنظــم والمرشــد الســياحي عل ــة ل ــز المعرف تســاهم أدوات وأســاليب تعزي

معارفهــم، واكســابهم الخبــرات والمهــارات والســلوكيات اللازمــة.
• تتنــوع أدوات وأســاليب تعزيــز المعرفــة لــدى المنظــم والمرشــد الســياحي ويجــب اختيــار 	

ــر مــن وســيلة. ــن أكث انســبهم، ويمكــن الدمــج بي

• ما أهمية الإرشاد السياحي في رحلة وتجربة السائح؟	
• ماطبيعة العلاقة بين المنظم والمرشد السياحي داخل قطاع السياحة؟	
• ما انماط وأنواع المنظمين والمرشدين السياحين؟	
• ماالمهام والمسؤوليات الواجبة للمنظم والمرشد السياحي تجاه السائح ورحلته السياحية ؟	
• برنامـج 	 المنظـم والمرشـد السـياحي  مـن أجـل تنفيـذ  التـي يحتاجهـا  المهـارات المهنيـة  مـا 

للسـائح؟ ورحلـة سـياحة ممتعـة  مميـز  سـياحي 
• كيف يمكنك اختيار أنسب الأدوات والأساليب لتعزيز المعرفة لديك وتطوير المعرفة؟ 	
• والمرشـد 	 المنظـم  لـدى  المعرفـة  وتعزيـز  تدعيـم  فـي  الحديثـة  التكنولوجيـا  تسـاهم  كيـف 

؟ السـياحي 

الأفــكار الكبــرى: هــي نقــاط الفهــم الثابتــة التــي تشــكل الفهــم المســتدام لموضــوع التدريــب، وقيمتهــا أبعــد مــن محدوديــة 
ــة. ــة أو الموضوعي ــة أو المكاني البرنامــج التدريبــي الزماني

الأســئلة الأساســية: هــي الأســئلة التــي ســتحفز التقصــي، والتفكيــر، والفهــم، وتنقــل أثــر التدريــب المســتدام، وليســت مــن 
ــة كتســمي�ع فقــط، وإنمــا هــي أســئلة مفتوحــة وعميقــة،  ــة معرفي ــة محــددة، أو إجاب ــة عنهــا بإجاب الأســئلة التــي يمكــن الإجاب
وتبقــى مفتوحــة حتــى بعــد انتهــاء البرنامــج التدريبــي، مــن حيــث قدرتهــا علــى تحــدي تفكيــر المشــاركين؛ ليفكــروا تفكيــرًا نقديًــا 

  مســتمرًا حــول محتــوى أوســع مــن المعرفــة الضيقــة أو المحــددة التــي يمكــن أن يقدمهــا التدريــب.
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النتاجات

في نهاية البرنامج يكون كل مشارك قادرًا على أن:

• يعرف ماهية الإرشاد السياحي والمنظم والمرشد السياحي 	
• يحلــل العلاقــة بيــن المرشــد والمنظــم الســياحي ودورهمــا فــي تقديــم الخدمــات الســياحية 	

المختلفــة التــي لهــا علاقــة برحلــة وتجربــة الســائح.
• يصنف أنواع وانماط المنظم والمرشد السياحي. 	
• يحدد المهام والمسؤوليات لكل من المنظم والمرشد السياحي.	
• يختار أنسب أسلوب لتعزيز المعرفة لدي المنظم والمرشد السياحي .	
• يســتخدم التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة لتحســين وتعزيــز المعرفــة لــدى المنظــم والمرشــد 	

الســياحي .
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يعــرف بأنــه: » أي شــحص طبيعــي مرخــص لــه بممارســة أعمــال إرشــاد 
الســياح ومرافقتهــم فــي أماكــن الجــذب الســياحي فــي المملكــة، 

ــل أجــر.«  )))  وتزويدهــم بالمعلومــات اللازمــة عنهــا، وذلــك مقاب

يعــرف بأنــه: » المرخــص لــه الــذي يقــوم بتنظيــم رحــات وبرامــج 
ســياحية، وبيعهــا، وتســويقها داخــل المملكــة، أو خارجهــا، وبشــكل 
ــم  ــك تقدي ــمل ذل ــث يش ــددة، بحي ــة مح ــغ مالي ــل مبال ــم، مقاب منتظ
خدمتيــن، أو أكثــر مــن الخدمــات المحــددة فــي النظــام أو اللائحــة ».)))

تعــرف بأنهــا: » منصـــة الكترونيـــة لمراقبـــة أداء منظمـــي الرحالــت 
كفــــاءة  وقيــــاس مســــتوى  الســــياحيين  والمرشــــدين  الســــياحية 
فاعليتهــــم وتأثيرهـــم علـــى الحركـــة الســـياحية بالمملكـــة وتنظيـــم 

عملهـــم عنـــد تســـويق وتنفيـــذ البرامـــج الســـياحية.«)))

يعــرف بأنــه: » قــدرة الفــرد العامــل علــى اســتخدام مهاراتــه فــى إنجــاز 
ــه فــى مواقــف مختلفــة  ــه مــع بيئت ــق تفاعل ــم، عــن طري ــة التعل عملي
يجــد في�هــا إشــباعًا لدوافعــه الذاتيــة نحــو مســتويات أفضــل مــن 

النمــاء والارتقــاء ».)))

)))وزارة السياحة.)2020(. لائحة المرشدين السياحيين، المملكة العربية السعودية.
)))وزارة السياحة.)2020(. لائحة منظمي الرحلات السياحية، المملكة العربية السعودية.
))) وزارة السياحة.)2020(. لائحة منظمي الرحلات السياحية، المملكة العربية السعودية

))) عبد المجيد؛ عاطف.)2015(. التعلم الذاتى، مجلة البرامج والمراحل، الإقليم الكشفى العربى، المنظمة الكشفية العربية الأمانة العامة، إدارة 
البرامج والبحوث التربوية، ع)82(، ص1

مسرد المصطلحات

منظم الرحلات 
السياحية

المرشد السياحي

منصة البرامج 
السياحية

التعلم المهني 
الذاتى 
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ــون  ــب أن يك ــة ويج ــع للمعرف ــه ومنب ــرآة لوطن ــاده وم ــفيراً لب ــياحي س ــد الس المرش
صاحــب خلــق رفيــ�ع ومعطــاء فــي جميــ�ع حالاتــه، ويلبــي طموحــات وتطلعــات الســائح، 
ويســاهم فــي ترســيخ كــرم الضيافــة والحفــاوة الســعودية، ورفــع مســتوى رضــا الســائح.

في نهاية النشاط ستكون قادراً على أن:

• تضع مفهومًا يعبر عن الإرشاد السياحي. 	
• تستنتج العلاقة بين منظم الرحلات السياحية والمرشد السياحي.  	

20 دقيقة

نشاط افتتاحي 

)المرشد السياحي مصدر 
المعرفة للسائح(
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مــع التقــدم التكنولوجــي الهائــل، وتطــور التطبيقــات الإلكترونيــة، وتعــدد مصــادر الحصــول �	
علــى المعلومــات اذ يمكــن الحصــول علــى المعرفــة بســهولة ويســر وســرعه، فهــل تغنــي 

عــن وجــود المرشــد الســياحي؟!

    صح                                 خطأ

يمكن للمرشد السياحي تقديم تجربة سياحية.....................................�	

	F إيجابية

	F سلبية

	Fًإيجابية وسلبية معا

المرشــد الســياحي هــو الســفير الناقــل لحضــارة وثقافــة وطنــه، فهــو الدليل الذي يرشــد الضيف 
أثنــاء الرحلــة الســياحية، ويقــدم المعلومــات والتعليمــات والإرشــادات من خــال معرفته وخبرته 
الواســعة فــي المجــال الســياحي، ويســاهم بذلــك فــي تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدى الســائح 

حــول تاريــخ بلادنــا واصالتهــا؛ ممــا يســاهم فــي تنشــيظ الســياحة ونموهــا. 

1

عزيزي المتدرب  تأمل الصور التالية ثم أجب عمايلي:�	
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إن الهــدف الرئيســي للإرشــاد الســياحي يكمــن فــي المغامــرة والمتعــة، فهــو متحــدث رســمي 
ــج  ــة والتروي ــا فــي الدعاي ــؤدي دورًا مهمً ــر متعــدد المواهــب، ي ــاده، وســفير ثقافــي، وخبي لب

للمقاصــد والمعالــم الســياحية والأثريــة

2

من خلال رؤيتك للصور التالية أجب عما يلي�ها من تساؤلات:�	

تعد العلاقة بين المرشد السياحي والمنظم السياحي .................)يمكن اختبار أكثر من واحد(�	

	F علاقة تكاملية

	F علاقة عكسية

	F علاقة جزء من كل

	F علاقة كل من جزء

المرشد السياحي يمكنه تنظيم كافة الخدمات السياحية بدون الحاجة للمنظم سياحي؟�	

	F صح

	Fخطأ

لا يتطلــب العمــل فــي التنظيــم الســياحي معرفــة الأماكــن الســياحية ولكــن معرفــة أماكــن �	
الفنــادق والمنتجعــات فقــط؟

	F صح

	Fخطأ
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الوحدة الأولى 
منظم الرحلات السياحية 

والإرشاد السياحي
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ــذي  ــي ال ــا التدريب ــي برنامجن ــة ف ــا المعرفي ــولات رحلتن ــى ج ــدأ أول ــدرب نب ــزي المت عزي
ــد  ــياحية والمرش ــات الس ــم الرح ــن منظ ــة بي ــة والتكاملي ــات التبادلي ــول العلاق ــدور ح ي
الســياحي، فالمنظــم هــو المحــرك الرئيــس لاســتدامة صناعــة الســياحة مــن خــال إيجــاد 
ــد  ــا، والمرش ــويقها وتنفيذه ــا وتس ــوم بتصميمه ــة يق ــياحية متكامل ــطة س ــج وأنش برام
الســياحي هــو عصــب الســياحة ومــن يقــوم بإضافــة اللمســة الجماليــة لتلــك البرامــج  
وحلقــة الوصــل بيــن الســائح ومحيطــه ومصــدر المعلومــات الثقافيــة والمعرفيــة ويقــدم 

ــة ســياحية ناجحــة    تجرب

في نهاية النشاط ستكون قادراً على أن:

• تتعرف على ماهية ماهية منظم الرحلات السياحية.	
• تعدد أنماط منظمو الرحلات السياحية.	
• تحدد ماهية الإرشاد السياحي.	
• تميز بين أنواع المرشدين السياحين.	

45 دقيقة

النشاط الأول 

)منظم الرحلات السياحية 
والإرشاد السياحي(
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تخيـل انـك تسـافر وتجـوب البالد وتسـتمتع بجمالهـا دون أن تتكلـف أي أعبـاء بـل تتقاضـى أجرًا 
مقابـل ذلـك، عزيـزي المتـدرب تأمـل الصـورة التاليـة ثم أجـب عمايلي:

1

المنظم السياحي هو الشخص الذي يقوم بـ .....................................�	

	F.تنظيم رحلات وبرامج سـياحية، وبيعهـا، وتسـويقها داخـل المملكـة فقط

	F.تنظيم رحلات وبرامج سـياحية، وبيعهـا، وتسـويقها داخـل المملكـة، أو خارجهـا

	F.الاعلان والتسويق السياحي لجذب السياح
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يمثل منظم الرحلات السـياحية المحرك الأساسـي لإسـتدامة صناعة السـياحة من خلال تصميم 
الرحالت  تمكـن منظـم  برامـج وأنشـطة سـياحية متكاملـة، فلقـد  وتخطيـط وتسـويق وتنفيـذ 
السـياحية مـن الجمـع بيـن كافـة عناصـر البرنامـج السـياحي مـن وسـائل نقـل، إلـى مرافـق الإيـواء 
السـياحي، والمطاعـم، والترفيـه، والإرشـاد السـياحي، وتكاملهـا وتقديمهـا فـي رحلـة وبرنامـج 

سـياحي متكامـل يراعـي سـلوك السـائح، ويلبـي احتياجاتـه وتطلعاتـه، وبتكلفـة مناسـبة. )))

وهـي إحـدى وظائـف الشـركات السـياحية، ووكالات السـفر، فيـؤدي دورًا حيويًـا فـي تنظيـم 
وإدارة الرحالت السـياحية، والحصـول علـى الخدمـات الملائمـة، والقيـام بالأنشـطة السـياحية، 

وحجـز مرافـق الإيـواء السـياحي.

)))  أبو العنين؛ عماد الدين أحمد، وخميس؛ على حسن.)2021(. الإرث التاريخي والمرشد السياحي تحديات وتكامل، المحلة الدولية للتراث 
والسياحة والضيافة، كلية السياحة والفنادق، جامعة الفيوم، مج )15(، ع )2(، 77- 100.

ماهية منظم الرحلات السياحية

سـوف يقوم المدرب بعرض مجموعة من الصور تمثل بعض أنماط منظموا الرحالات السـياحية  
اختر احداها  ثم أذكر نمط منظم السـياحية.  

2

علماً بأن أنماط منظموا الرحلات السياحية، هم:�	

	1 منظمو السوق الكلي.

	2 المنظمون المتخصصون.

	3 المنظمون الداخليون )المحليون( .

	4 منظمو الرحلات القادمة.

رقم  نمط منظم الرحلة السياحية الصورةم

1
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رقم  نمط منظم الرحلة السياحية الصورةم

2

3

4

نتيجـة لتطـور السـياحة وتعـدد الأنمـاط السـياحية ،تعـددت أنـواع منظمـي الرحالت ّ ليحققـوا 
الاشـباع لتلك الأنماط المتعد دة ولذا فقد قسـمت بعض الابحاث العربية والاجنبية السـياحية 

منظمـي الرحالت الـى:  ))) 

	1 منظمو السوق الكلي: وهم الذين ركزوا نشاطاتهم على مناطق قصد السوق الجماهيري .
الأكثر شعبية.

	2 المنظمـون المتخصصـون: و هـم أقل شـهرة من منظمي السـوق الكلي كونهـم أكثر عددا، .
ويمكـن تصنيفهـم الى عـدة اصناف، هي:

• منظمـون يقدمـون رحالت شـاملة الـى مناطق قصـد معينة وهم غالب يكونـوا ممتلكين 	

))) شمطو؛ سمير خليل.)2017(. إدارة وكالات السياحة والسفر، بغداد: دار الكتب والوثائق العراقية.

أنماط منظمو الرحلات السياحية
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مـن قبـل شـركات فـي مناطق القصـد أو لدي�هم ارتباطـات قوية معهم.
• منظمـون يقدمـون رحالت مـن مناطـق معينـة، وهـم ممكـن أن يكونـوا ممتلكيـن مـن 	

محلييـن. وكلاء سـفر 
• منظمون يستخدمون إقامة خاصة لرحلاتهم مثل عطل التخييم أو النزل السياحي.	
• منظمـون يسـتخدمون نقـل معيـن لرحلاتهـم كالحافالت فقـط أوالسـفن ... الـخ، و غالبـاً 	

مـا يكونـوا ممتلكيـن مـن قبـل الناقليـن المعنيـن.
• منظمـون يقدمـون رحالت ذات اهتمـام معيـن مثـل نزهـة بحريـة أو رحلـة مغامـرة يقـوم 	

بهـا الشـخص بنفسـه.
	3 المنظمـون الداخليـون )المحليـون(: وهـم يقومـون بجمع وبيـ�ع رحلات الـى مناطق القصد .

داخـل حـدود البلـد الـذي يعيـش فيـه السـياح، والعديـد منهم قـد تجمعوا على شـكل إتحاد 
لبيـ�ع العطـل الداخليـة من خلال وكلاء السـفر.

	4 منظمـو الرحالت القادمـة: وهـم يتمركزون في منطقـة القصد السـياحي ويبيعون الرحلات .
لمنطقـة القصـد لكنهـم يمكـن أن يبيعـوا الرحلـة في عدة بلـدان مختلفة. وهـم على أنواع:

• منظمون متخصصون بتنظيم ترتيبات الرحلة للمجامي�ع القادمة.	
• منظمـون متخصصـون فـي لقـاء المسـافرين القادمين ونقلهم الى فنادقهـم أو تزويدهم 	

بخدمات مـر افقة.
• القادمـة ذات مواصفـات واهتمامـات 	 المجموعـات  منظمـون يقومـون بإشـباع حاجـات 

ومتطلبـات خاصـة بمحـل الإقامـة مثـل نـوع الطعـام، الطقـوس الدينية...الـخ
• منظمـون يقدمـون مـدى واسـع من الخدمـات والتي تتضمن التفاوض مع شـركات النقل 	

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................
............................................................................................................................
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عندمــا تذهــب إلــى مقصــد ســياحي أو واجهــة ســياحية تستشــعر عبــق التاريــخ والأصالــة وتريــد 
أن تســتزيد مــن المعلومــات والمعرفــة حولــه وهنــا تبحــث عــن مــا يــزودك بهــا.

3

عزيزى المتدرب تأمل الصور التالية ثم حدد صحة العبارات التالية : �	

خطأصحالعبارةم

1
المرشد السياحي لايتعلق عمله بأمن وسلامة السائحين بل بالمعلومات 

والمعرفة حول المقاصد السياحية والمواقع الطبيعية بالبلاد.

2
والسـائح،  السـياحي  المرشـد  بيـن  التفاعـل  الإرشـادية  بالعمليـة  يقصـد 

التوضيحيـة والمعلومـات  المعـارف  توصيـل  بهـدف 

3
منـذ  السـياحية  والوفـود  الضيـوف  بمرافقـة  يقـوم  السـياحي  المرشـد 

البالد  مغادرتهـم  وحتـى  وصولهـم 

4
المرشـد السـياحي لابـد أن يعـرف  المعالـم ولمقاصـد التاريحيـة والآثريـة 
والطبيعية، لتزويد السـائحين بالمعلومات والمعارف الدقيقة والصحيحة 

اللازمـة حولهـا، مـع تجنب الإجتهـادات والآراء الشـخصية.



أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياحي 24

والفنـادق لتاميـن أفضـل الأسـعار وتقديـم ترتيبـات الطعـام الجـولات السـياحية المسـارح 
وغيرها.

يقصـد بالعمليـة الإرشـادية التفاعـل بيـن المرشـد السـياحي والسـائح، بهـدف توصيـل المعـارف 
والمعلومـات التوضيحيـة اللازمـة حـول المقاصـد والمعالـم السـياحية، مـن خالل قيـادة الرحلـة 

السـياحية وتنظيمهـا وادارتهـا. )))

مـن  السـياحية  والجهـات  المعالـم  السـياح  لإكتشـاف  النشـاط  السـياحي  الإرشـاد  وي�هـدف 
خالل الرحلـة السـياحية، واثـراء معارفهـم ووجدانهـم حـول حضـارة البالد وأصالتهـا، والـرد علـى 
استفسـاراتهم، مـن خالل الدليـل أو المرشـد السـياحي، مـع الحفـاظ علـى أمنهـم وسالمتهم 

او مضايقـات. تعريضهـم لأي مشـاكل  وعـدم 

))) فاخر؛ محمد.)2022(. كفاءة المرشد السياحي، كربلاء، العراق: مطبعة الزوراء، طـ1

يعـد المرشـد السـياحي ذا أهميـة بالغـة فـي طـول واتسـاع درجـة التفاعـل بينـه حضـورًا وتواصاًل 
مـع الضيـف، مقارنـة بغيـره مـن العامليـن فـي قطـاع السـياحة، ويعمـل المرشـد بالتعـاون مـع 
منظـم الرحالت السـياحية، ويكـون لديـه معرفـة وثيقـة بالجوانب التاريخيـة، والأثريـة، والحضارية 
للبالد، فيقـوم بمرافقـة الضيـوف والوفود السـياحية منـذ وصولهم وحتـى مغادرتهم البلاد إلى 
المعالـم ولمقاصـد التاريحيـة والآثريـة والطبيعيـة، لتزويدهـم بالمعلومـات والمعـارف الدقيقـة 

والصحيحـة اللازمـة حولهـا، مـع تجنـب الإجتهـادات والآراء الشـخصية.

ماهية الإرشاد السياحي

ماهية المرشد السياحي
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عزيــزي المتــدرب اســتمع لشــرح المــدرب، ثــم تأمــل الشــكل التالــي ثــم ضــع أمــام كل عبــارة 
مايناســبها مــن أنمــاط المرشــدين الســياحين.

4

مرشد مسار 

أنواع المرشدين 
مرشد موقع السياحين 

مرشد متخصص 

العبارةم
نوع ورقم المرشد 

السياحي

يتمتع بحصوله على رخصة بالإرشاد ولكن في موقع  سياحي واحد.1

2
يشـمل نطـاق عملـه منطقـة أو عـدة مناطـق ويمكنة الارشـاد فـي معالم 

الجـذب التـي يمـر في�ها المسـار .

مرشد مرخص ويشمل نطاق عمله المشي الجبلي ، الكهوف.3
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يتنوع المرشدين السياحيين من بين مايلي:  )))

	1 مرشد مسار .
مرشـد مسـار لمنطقـة او عـدة مناطـق ويمكنـه االرشـاد فـي معالـم الجـذب السـياحي التـي 
يمرفي�هـا المسـار مثـل ) التاريخـي ، الأثـري ، الثقافـي ، البيئـي ، الطبيعـي ، النباتـات، الفنون، 

العمـارة ......الخ(

	2 مرشد متخصص.
وهـو مرشـد متخصـص مثـل ) المشـي الجبلـي » الهايكنـق »، الكهـوف، التعامـل مـع ذوى 

الاحتياجـات الخاصـة .....الـخ (.

	3 مرشد موقع .
هو المرشد المرخص له بالإرشاد في موقع سياحي محدد.

))) فاخر؛ محمد.)2022(. كفاءة المرشد السياحي، كربلاء، العراق: مطبعة الزوراء، طـ1

أنواع المرشدين السياحين



الوحدة الثانية 

المهارات والمهام الأساسية 
للمنظم والمرشد السياحي 
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إنهــا المرحلــة التاليــة فــي رحلتنــا المعرفيــة لتعزيــز الصــورة الذهنيــة للســائح، وتقديــم 
الأنشــطة والخدمــات الســياحية التــي تلبــي رغباتــه وطموحاتــه، ولــن يتــم ذلــك إلا مــن 
ــدم أداء  ــه ليق ــه وخبرات ــن مهارات ــن م ــياحي المتمك ــد الس ــم والمرش ــر المنظ ــال تواف خ
ــى كل مــن  ــة عل ــز واحترافيـــ فمــا المهــارات والمهــام والمســؤوليات الواجب ــي متمي مهن

المنظــم والمرشــد الســياحي؟!  

في نهاية النشاط ستكون قادراً على أن:

• تستنتج مهام منظم الرحلات السياحية.	
• تحدد مهارات العاملين لدى منظم الرحلات السياحية.	
• تتعرف على مهام المرشد السياحي.	
• تستنتج مسؤوليات وواجبات المرشد السياحي.	
• تحدد مهارات المرشد السياحي.	

45 دقيقة

النشاط الأول

 )المهارات والمهام الأساسية 
للمنظم والمرشد السياحي(
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لأن منظم الرحلات السياحية هو المحرك الرئيسي لصناعة واستدامة السياحة، فيجمع وينظم 
جميـ�ع مكونـات البرنامـج السـياحي مـن أجل رحلة سـياحية مميزة ومتتعة، اسـتكمل بناء الشـكل 

التخطيطـي التالـي بالمهام التي يقوم بها منظم الرحلات السـياحية.

1

خدمات
.....................

.................

خدمات
.....................

.................

خدمات
.....................

.................

خدمات
.....................

.................

خدمات
.....................

.................

خدمات
.....................

.................

خدمات 
التأمين 
للسفر

الوساطة
لشركات
التأمين

زيارة
المعارض

والمؤتمرات

منظم 
الرحلات 
السياحية 

زيارة المقاصد 
والمعالم 
السياحية
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يتولى منظم الرحلات السياحية القيام بما يلي:  )))

• ترتيب خدمات النقل وتأجير السيارات للأغراض السياحية.	
• ترتيب خدمات الإقامة، والإيواء السياحي.	
• ترتيب خدمات الإعاشة السياحية.	
• ترتيب خدمات الترفيه.	
• ترتيب خدمات الإرشاد السياحي.	
• ترتيب خدمات التأمين للسفر.	
• خدمات إدارة الوجهات السياحية.	
• أعمال الوساطة لدى شركات التأمين المعتمدة.	
• ترتيب خدمات زيارة الفعاليات والمعارض والمؤتمرات.	

))) وزارة السياحة.)2020(. لائحة منظمي الرحلات السياحية، المملكة العربية السعودية.

مهام منظم الرحلات السياحية

فيمـا يلـي المهـارات التـي يجـب أن يتحلـى بهـا العامليـن لـدى منظـم الرحالت السـياحية، قـم 
بتصنيفهـا إلـى مهـارات مهمـة جـدًا يجـب الحـرص علـى اكتسـابها وتنميتهـا، وأخـرى متوسـطة 

الأهميـة، وأخـرى قـد تكـون مهمـة.

2

المهارةم
التقييم

ذو أهمية 
عالية

متوسطة 
الأهمية

قد تكون 
مهمة

التطوير المهني من خلال الحصول على برامج تدريبية وتأهيلية.1

إجادة مهارات وفن التعامل.2

اللباقة في الاستقبال والمعاملة الحسنة.3

حسن الهندام، ويتسم بالمظهر اللائق، وملتزم بالزي المناسب.4

5
القـدرة علـى تخطيـط جمي�ع تفاصيـل الرحلة، والاسـتعداد للتنفيذ، 

والكفـاءة الإدارية.

تحمل المسؤولية.6
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المهارةم
التقييم

ذو أهمية 
عالية

متوسطة 
الأهمية

قد تكون 
مهمة

الإلمام بجغرافية المناطق والمعالم السياحية.7

إدراك الجوانب المالية وتكاليف وتسعير الرحلات السياحية.8

تسويق وترويج وبي�ع البرامج السياحية.9

10
الإلمام بسلوك السائح، والقدرة على الربط بين حاجاته ومتطلباته 

ورغباته.

يتنوع المرشدين السياحيين من بين مايلي: 

	1 مهارات أكاديمية.
وتتمثل فيما يلي:

	1 ان يكـون العامـل حاصـل علـى الحـد الأدنـى مـن التعليـم )الشـهادة الثانويـة أو الدبلوم(، .
السـياحية  الرحالت  تنظيـم  التخصـص فـي مجـال  الخبـرة فـي  الحـد الأدنـى مـن  ولديـه 

والخدمـات ذات العلاقـة. )1))
	2 التطوير المهنية من خلال الحصول على برامج تدريبية وتأهيلية، وإدارية وتخصصية..

	2 مهارات شخصية ومهنية.
وتتمثل فيما يلي:

	1 إجادة مهارات وفن التعامل..
	2 اللباقة في الاستقبال والمعاملة الحسنة..
	3 حسن الهندام، ويتسم بالمظهر اللائق، وملتزم بالزي المناسب..
	4 القدرة على تخطيط جمي�ع تفاصيل الرحلة، والاستعداد للتنفيذ، والكفاءة الإدارية..
	5 تحمل المسؤولية..
	6 الإلمام بجغرافية المناطق والمعالم السياحية..
	7 إدراك الجوانب المالية وتكاليف وتسعير الرحلات السياحية..
	8 تسويق وترويج وبي�ع البرامج السياحية..
	9 الإلمام بسلوك السائح، والقدرة على الربط بين حاجاته ومتطلباته ورغباته..

)1)) وزارة السياحة.)2020(. لائحة منظمي الرحلات السياحية، المملكة العربية السعودية.

مهارات العاملين لدى منظم الرحلات السياحية
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يقـوم المرشـد بـإدارة الرحلـة السـياحية فـي كل مرحلـة من مراحلهـا، بجمي�ع تفاصيلهـا ومكوناتها 
الجزئيـة، بحيـث يتحكـم فـي جميـ�ع الظـروف المؤثـرة في البرنامـج؛ لتحقيق تجربة سـياحية فريدة 

ومميـزة تنـال رضا السـائح وتتـرك لديه انطباعًـا ايجابيًا.

3

المهمة المرحلة

................................................................................................اولً: قبل وصول الوفد السياحي

................................................................................................ثانيًا: عند استقبال الوفد السياحي

................................................................................................ثالثًا: عند الصعود للحافلة

................................................................................................رابعًا: خلال برنامج الرحلة السياحية

................................................................................................خامسًا: عند المغادرة

بعــد عــرض المــدرب وتوضيحــه لمهــام المرشــد الســياحي فــي جمي�ع مراحــل الرحلة الخمســة، �	
قــم بكتابــة مهمــة واحــدة تــرى أنهــا الأكثــر أهميــة فــي كل مرحلــة مــن مراحــل الرحلة.
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يلازم المرشـد السـائح بشـكل كامل خلال رحلته السـياحية من لحظة الوصول إلى المطار، مرورًا 
بالإقامـة فـي مرافـق الإيـواء السـياحي، ختامًـا بتوصيلـه إلـى المطـار ومغادرتـه البالد، وتتمثـل 

مهـام المرشـد السـياحي فيمـا يلي:  

• اولً: قبل وصول الوفد السياحي)1))	
الإلمام الجيد بالبرنامج السياحي، ومتطلباته«	
إعداد قائمة بأسماء الضيوف.«	
التأكـد مـن حجـوزات المطاعـم، والمقاصـد السـياحية، ومرافـق الإيواء السـياحي، وتهيئة «	

مفاتيـح الغـرف، والانتهـاء مـن إمالء بطاقـات الفنـدق وفـق المعلومـات المرسـلة مـن 
قبـل الوكالـة المـوردة للفـوج.

تجهيز الماليات للمصاريف المباشرة التي تتطلب الدفع النقدي.«	
التأكد من حضور الحافلة في الموعد، ونظافتها، والتزامها بمعايير الأمن والسلامة.«	

• ثانيًا: عند استقبال الوفد السياحي )1))	
الوصول في الموعد المناسب.«	
أول خمـس «	 إيجابـي، وجعـل  أول  انطبـاع  ببنـاء  والإهتمـام  الضيـوف،  اسـتقبال  حسـن 

ومشـوقة. مبهـرة  الضيـوف  اسـتقبال  فـي  دقائـق 
وضع لافته باسم منظم الرحلة السياحية او الشركة السياحية.«	
مساعدة الضيوف على انجاز الاجراءات الرسمية.«	
وضع اللاصق الخاص بهوية المنظم او الشركة السياحية على الحقائب.«	

(11) Abd El kafy,J.H(2020), Challenges Facing Tour Guide Profession and their Impacts on the Egyptian Guides 
performance,Journal of Association of Arab Universities for toursm and Hospitality ,19(3),pp 113- 130

)1)) حمزة؛ مزيان، ونادية؛ بن سالم.)2019(. مساهمة المرشد السياحي في صناعة السياحة )الإشارة إلى واقع المرشد السياحي في الجزائر(، 
مجلة القيمة المضافة لإقتصاديات الأعمال، مج )1(، ع)1(، 50-67

مهام المرشد السياحي

اولً
قبل وصول 

الوفد 
السياحي

ثالثًا
عند الصعود 

للحافلة
خامسًا

عند المغادرة

ثانيًا
عند استقبال 

الوفد 
السياحي

رابعًا
خلال برنامج 

الرحلة 
السياحية

شكل )2( مهام المرشد السياحي
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• ثالثًا: عند الصعود للحافلة 	
الترحيب بالضيوف، ويقدم المرشد نفسه إلي�هم.«	
التأكد من عدد الضيوف.«	
التعريـف بمواقـع إقامتهـم، والعملـة الوطنيـة وفاتهـا، واقـرب البنـوك، وكيفيـة تـداول «	

العمالت فـى البنـوك.
التأكيد على احترام ثقافة البلد وعاداتها وتقاليدها، وبالأخص المغايرة لثقافة السائح.«	
التأكيد على الممنوعات والمحذورات مثل: الأماكن التي يمنع في�ها التصوير.«	
استلام قسيمة الخدمات، والنقود، وتذاكر السفر للتأشير وتأكيد حجوزات العودة.«	
الحقائـب، «	 حمـل  مثـل:  الأجـر،  مدفوعـة  والخدمـات  المجانيـة  بالخدمـات  معرفتهـم 

الدوليـة. والاتصـالات 

• رابعًا: خلال برنامج الرحلة السياحية 	
الإلتزام ببرنامج الرحلة السياحية، وجعله مميزًا يخلق انطباعًا ايجابيًا لدى السياح.«	
حسن ادارة الوقت، والالتزام به.«	
التأكد من عدد الضيوف والحقائب.«	
اعطاء المعلومات الدقيقة حول المقاصد السياحية.«	
الإجابة على أسئلة السياح، ومناقشتهم، وتقبل آرائهم، وتصحيح مفاهي�هم الخاطئة.«	
ملاحظة وتقويم التصرفات الغير لائقة.«	

• خامسًا: عند المغادرة 	
تسليم المجموعة كافة الوئائق المتعلقة بهم.«	
التأكد من جوازات السفر والتأشيرات وتذاكر العودة.«	
التأكد من الشهادة الصحية.«	
تدقيق الحسابات الشخصية، وعدم وجود مبالغ متبقية.«	
التأكد من عدد الضيوف وحقائبهم قبل مغادرتهم.«	
الانتظار حتى إقلاع الطائرة.«	
كتابـة التقريـر الختامـي عـن الرحلـة، بتفاصيـل التجربـة السـياحية، ونقـاط القـوة والضعف، «	

والتسـوية الحسـابية، وتقديـم اقتراحـات التحسـين والتطويـر، والتوصيـات اللازمة.
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يقـع علـى عاتـق المرشـد السـياحي العديـد من الواجبـات والمسـؤوليات تجاه الوفـود والأفواج 
تأمـل مسـؤوليات وواجبـات  الحبيـب،  وتجـاه وطننـا  السـياحية،  الرحالت  السـياحية، ومنظـم 

المرشـد السـياحي التاليـة، وقـم بإختيـار مـا يناسـبها.

4

نوع ورقم المرشد السياحيالعبارةم

يعكس صورة إيجابية عن تقاليد البلد وتراثها.1

	Fمسؤولية تجاه الأفواج السياحية

	Fمسؤولية تجاه منظم الرحلات السياحية

	Fمسؤولية تجاه الوطن

2
السـياحية،  الرحلـة  جـدوى  قناعـات  يمتلـك 

السـياح. لـدى  وينقلهـا 

	Fمسؤولية تجاه الأفواج السياحية

	Fمسؤولية تجاه منظم الرحلات السياحية

	Fمسؤولية تجاه الوطن

3
بالتـراث  السـياحية  والأفـواج  الوفـود  تعريـف 

للبالد. الثقافـي 

	Fمسؤولية تجاه الأفواج السياحية

	Fمسؤولية تجاه منظم الرحلات السياحية

	Fمسؤولية تجاه الوطن

4
يجسـد سـلوكيات وقيم البلد من خلال اسـلوبه 

وتعاملـه الراقي مع السـياح.

	Fمسؤولية تجاه الأفواج السياحية

	Fمسؤولية تجاه منظم الرحلات السياحية

	Fمسؤولية تجاه الوطن

5
تقديم أحسـن الإرشـادات والتعليمـات دون آراء 

أو اجتهادات شـخصية.

	Fمسؤولية تجاه الأفواج السياحية

	Fمسؤولية تجاه منظم الرحلات السياحية

	Fمسؤولية تجاه الوطن
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يقـوم المرشـد السـياحي بكثيـر مـن الأنشـطة كمرافـق للوفـود والأفـواج السـياحيه، فيتوجـب 
علي�هـم العديـد مـن المسـؤوليات والواجبـات لتحقيـق نجاحـه وتميـزه المهنـي، منهـا:  )1))

• الواجبات والمسؤوليات تجاه الوفود والأفواج السياحية	
يقـوم بحسـن بـإدارة الرحلـة السـياحية، وتعريف الوفود والأفواج السـياحية بالتـراث الثقافي 
الإرشـادات  أحسـن  وتقديـم  ببعضهـا،  الأحـداث  وربـط  التاريخيـة،  الأهميـة  وإبـراز  للبالد، 
والتعليمات دون آراء أو اجتهادات شـخصية، وإقامة العلاقات الاجتماعية الإيجابية معهم، 

وان يكـون متعـاون ومستشـار ومسـاعد لهـم بإسـتمرار.

• الواجبات والمسؤوليات تجاه منظم الرحلات السياحية 	
ان يحتـرم بنـود التعاقـد بينـه وبين منظم الرحلات السـياحية، ويمتلك قناعات جدوى الرحلة 
السـياحية، وينقلهـا لـدى السـياح، ويعـاود التعامـل مـع منظـم الرحالت السـياحية، ويـروج 

ويسـوق لها.

• الواجبات والمسؤوليات تجاه الوطن 	
ان ينقـل صـورة مشـرفة عـن عراقـة البالد وحضارتهـا، ويعكـس صـورة إيجابيـة عـن تقاليـد 
البلـد وتراثـه، ويجسـد سـلوكيات وقيـم البلـد مـن خلال اسـلوبه وتعامله الراقي مع السـياح, 
وبذلـك يخـدم الوطـن ويـؤدى مهمـات قوميـة ووطنيـة، ويسـاهم في جذب السـياح، ونمو 

وتنشـيط السـياحة.

)1)) كافي؛ مصطفي، وآخرون.)2014(. مبادئ السياحة، عمان، الأردن: مكتبة المجتمع للنشر والتوزي�ع، طـ1، 215- 217.

مسؤوليات وواجبات المرشد السياحي

تصنـف المهـارات إلـى مهارات طبيعية فطرية، ومهارات يجب تعلمها واكتسـابها أو اشـتقاقها، 
وأخـرى قابلـة للتطويـر، لذلـك فـإن علـى المرشـد السـياحي المحتـرف المتميـز أن يحـرص علـى 
تقييـم قدراتـه ومهاراتـه، والوقـوف على جوانب القوة في�هـا وتعزيزها، وجوانب الضعف فيقوم 

بصقـل مهاراتـه وتعلمهـا واكتسـابها وفقًـا لمتطلباته حتـى يكون الأجـدر بوظيفته.

5

لأن المرشــد الســياحي عيــن ثاقبــة، وقلــب مــدرك، وعقــل واعــي ويقــظ، قــم بتصنيــف �	
المهــارات التاليــة حســب أهميتهــا، فمنهــا مهــارات مهمــة جــدًا لابــد أن تتخــذ قــرار بتعزيزهــا 
وتنميتهــا حــالً، وأخــرى متوســطة الأهميــة يمكــن تأجيلهــا قليــاً، ومهــارات ذات مهمــة 

ــا. ضعيفــة فيمــا يمكــن تنميتهــا لاحقً
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المهارةم
مستوى أهميتها

مهمة جدًا
متوسط 
الأهمية

ضعيفة 
الأهمية

1
اللباقة، وحسن التصرف، والحسم، والقدرة على حل المشكلات، 

وحضور البدي�هة.

الحضور والكاريزما والشخصية القوية، المؤثرة.2

القدرة على إدارة النفس، والتأني، وضبط اللسان.3

الثقة بالنفس، والحكمة، والفهم العميق للأمور.4

5
تكويـن علاقـات اجتماعيـة قويـة مع السـياح، والعاملين في مرافق 

الإيـواء السـياحي وغير ذلك. 

مهارات قيادة الآخرين، وتوجي�ههم، وتحفيزهم.6

ادراك السلوك الإنساني.7

مهارات التفاعل والتعامل مع الآخرين.8

مهارات التنظيم 9

أناقة اللبس.10

إجادة لغة أجنبية.11

معرفة تامة بالقوانين والتنظيمات المهنية في الإرشاد السياحي.12

13
معرفـة تامـة بالقوانين واللوائح والأنظمة، مثل الأماكن المسـموح 
زيارتهـا وغيـر ذلـك، وقواعـد الزيـارة، ومعرفـة تامـة بقوانيـن المرور، 

والأمـور الماليـة والمصارف وتبـادل العملات.

معرفة تامة بأصول وقواعد الاتيكيت، والمراسم، والبروتوكول.14

15
إدراك العديـد مـن مجـالات المعرفـة ذات العلاقـة مثـل التاريـخ، 

والآثـار. والجغرافيـا، 

معرفة بجغرافيا النقل، ووسائله، في المناطق والمقاصد السياحية.16

17
الإلمام بعلوم السـياحة مثل: صناعة الضيافة، والترويح السـياحي، 
والطلـب السـياحي، والعـروض والرحالت والخدمـات والأنشـطة 

السـياحية، وإدارة التجربـة فـي مرافـق الإيـواء السـياحي.
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المهارةم
مستوى أهميتها

مهمة جدًا
متوسط 
الأهمية

ضعيفة 
الأهمية

18
الإلمـام بالعلـوم والمهـارات السـلوكية، مثـل: علـم النفـس، وعلـم 
الاجتماع، وتحليل سـلوك السـائح،والعلاقات العامة والاتصالات.

19
معرفـة جيـدة بعلـوم الحاسـوب، وتطبيقاته، واسـتخدام الوسـائل 
والفعاليـات  المعـارض،  تصميـم  وفـن  والبصريـة،  السـمعية 

السـياحية. والأنشـطة 

20
القـدرة علـى تحليـل البيانات، وأسـاليب العرض والشـرح والتعليق 

الفعالة.

• مهارات شخصية	
تتمثل فيما يلي: )1))

الولاء والانتماء للوطن، والإيمان بعظمة حضارته واصالتها وعراقتها، ومستقبله المضئ.«	
أناقة اللبس.«	
اللباقة، وحسن التصرف، والحسم، والقدرة على حل المشكلات، وحضور البدي�هة.«	
الدبلوماسية، والحضور والكاريزما والشخصية القوية، المؤثرة.«	
القدرة على إدارة النفس، والتأني، وضبط اللسان.«	
الثقة بالنفس، والحكمة، والفهم العميق للأمور.«	
القـدرة علـى تكويـن علاقـات اجتماعيـة قويـة مـع السـياح، والعامليـن في مرافـق الإيواء «	

السـياحي وغيـر ذلك. 
مهارات قيادة الآخرين، وتوجي�ههم، وتحفيزهم.«	
ادراك السلوك الإنساني.«	
مهارات التفاعل والتعامل مع الآخرين.«	
مهارات التنظيم «	

)1)) القطب؛ حمود حيدر.)2020(. دور الإرشاد السياحي في تطوير الطلب السياحي، دكتوراه، مجلة كلية السياحة والفنادق، جامعة المنصورة، 
ع)8(، 259- 276.

مهارات المرشد السياحي
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• مهارات أكاديمية	
تتمثل فيما يلي: )1))

حاصل على مؤهل أكاديمي او تدريب تأهيلي متخصص في الإرشاد السياحي.«	
إجادة لغة أجنبية.«	
معرفة تامة بالقوانين والتنظيمات المهنية في الإرشاد السياحي.«	
معرفـة تامـة بالقوانيـن واللوائـح والأنظمـة، مثـل الأماكـن المسـموح زيارتهـا وغيـر ذلـك، «	

وقواعـد الزيـارة، ومعرفـة تامـة بقوانيـن المـرور، والأمـور الماليـة والمصـارف وتبـادل العمالت.
معرفة تامة بأصول وقواعد الاتيكيت، والمراسم، والبروتوكول.«	
إدراك العديد من مجالات المعرفة ذات العلاقة مثل التاريخ، والجغرافيا، والآثار.«	
سعة العلم والثقافة والمعرفة.«	
معرفة بجغرافيا النقل، ووسائله، في المناطق والمقاصد السياحية.«	
الإلمـام بعلـوم السـياحة مثـل: صناعـة الضيافـة، والترويـح السـياحي، والطلـب السـياحي، «	

والعـروض والرحالت والخدمـات والأنشـطة السـياحية، وإدارة التجربـة في مرافـق الإيواء 
السياحي.

وتحليـل «	 الاجتمـاع،  وعلـم  النفـس،  علـم  مثـل:  السـلوكية،  والمهـارات  بالعلـوم  الإلمـام 
((1( والاتصـالات.  العامـة  السـائح،والعلاقات  سـلوك 

معرفـة جيـدة بعلـوم الحاسـوب، وتطبيقاتـه، واسـتخدام الوسـائل السـمعية والبصريـة، «	
وفـن تصميـم المعـارض، والفعاليـات والأنشـطة السـياحية.

القدرة على تحليل البيانات.«	
مهارات العرض والشرح والتعليق الفعالة.«	

كل تلـك المهـارات تعـود بالنفـع على تنمية وتطوير حياة المرشـد السـياحي المهنية والشـخصية، 
ليسـتطي�ع تحقيق طموحاته وأهدافه وأن يكون ناجحًا ومميزًا في حياته وعمله، وذلك بالدراسـة 
والتعلـم والممارسـة العمليـة، مـن خالل ضبـط النفـس، والتركيز علـى الهدف، وإهمـال الضغوط 

والظـروف المحيطـة، والمحافظـة علـى الإيجابية والطموح والرغبة فـي التغيير الإيجابي.

)1)) الشيمي؛ محمد نبيل ، ومحمد؛ لمياء مصطفى.) 2011 (. إدارة الموارد البشرية المعاصرة في الضيافة في جمهورية مصر العربية: التحديات 
وسبل التغلب علي�ها، بحث منشور،.مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافة، 8) 1( 71 - 81 .

(16) Xalikova ,M.K(2020), Dealing With Common Barriers Faced By Tour Guides, CONTEMPORARY SCIENTIFIC RESEARCH: 
CURRENT ISSUES, ACHIEVEMENTS AND INNOVATIONS,p p 124- 127.
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الوحدة الثالثة 

أدوات وأساليب تعزيز 
المعرفة لدى المنظم 

والمرشد السياحي 



أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياحي

وفــي نهايــة رحلتنــا المعرفيــة نؤكــد علــى مســؤولية تعزيــز المعرفــة لــدى المنظــم 
والمرشــد الســياحي المتميــز بالإطــاع وقــراءة أحــدث مايســتجد فــى مجــال العمــل 
مــن خــال الأدبيــات والكتــب والدراســات العلميــة والمقــالات والموســوعات العلميــة، 
والإســتعانه بالمكتبــات وشــبكة الإنترنــت للإنمــاء المهنــي؛ لتحقيــق الطمــوح الشــخصي 
والنجــاح المهنــي، وتتصــف بالفاعليــة والكفــاءة فــي عملــك، فمــا الأدوات والأســاليب 

التــي يمكــن أن تســاعدك فــي تحقيــق كل ذلــك؟!

في نهاية النشاط ستكون قادراً على أن:

• تطبق أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياحي	
• تستنتج معايير اختيار أسلوب تعزيز المعرفة المناسب	
• تستخدم التطبيقات التكنولوجية التي تفيد المنظم والمرشد السياحي.	
• تتعرف على التزامات منظم الرحلات السياحية والمرشد السياحي.	
• تتمثل أخلاقيات الإرشاد السياحي.	

60 دقيقة

النشاط الثالث

)أدوات وأساليب تعزيز المعرفة 
لدى المنظم والمرشد السياحي(
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تسـاهم أدوات وأسـاليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشـد السـياحي على تنمية المعارف، 
والخبـرات، والاتجاهـات والمهـارات الإيجابيـة نحو مجال العمل، واكتسـاب المعلومات الجديدة 
بسلاسـة، وتحقيـق الشـعور بالرضـا، للارتقـاء الوظيفـي، وتحقيـق الكفـاءة والتميـز فـي مجـال 

التخصص.

1

بعــد عــرض المــدرب لأدوات وأســاليب تعزيــز المعرفــة لــدى المنظــم والمرشــد الســياحي، �	
قــم بتصنيفهــا إلــى أســاليب تقليديــة، وأســاليب حديثــة إلكترونيــة.

أساليب تعزيز المعرفة
التصنيف

أساليب حديثةأساليب تقليدية

البرامج التدريبية في القاعات

البرامج التدريبية عن بعد

المؤتمرات

الندوات 

المحاضرات

الإجتماعات

البحث العلمي

القراءة الموجهة

دراسة الحالة

العصف الذهني

حل المشكلات

العروض العملية

الجلسة الإرشادية

ورش العمل
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حدد مصطلح الأسـلوب المناسـب لتعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشـد السـياحي التالية بما 
يعبـر عنه مـن العبارات.

2

أدوات وأســاليب تعزيــز المعرفــة لــدى المنظــم والمرشــد الســياحي التــي تعبر عــن العبارات، �	
هي:

)التعلم من الخبراء - التعلم مع الآخرين - التعلم القائم على الاستفسار 

- التعلم من الأقران ذو الخبرة(

أسلوب تعزيز المعرفةالعبارةم

1
التعرف على أشـخاص يشـاركون نفس التخصص الوظيفي، 

والتركيـز علـى مواضي�ع تخص المهام الوظيفية.

2
اجتمـاع مجموعـات مـن المنظميـن والمرشـدين السـياحيين 
الصعوبـات  معالجـة  ومحاولـة  الخبـرات  لتبـادل  يتعاونـون 

والتحديـات التـي تواجـه عملهـم.

يتم من خلال جلسة مع خبير Coaching في نفس المهنة.3

4
آليـة وإطـار عمـل تتـم مـن خالل اقتـران المنظـم والمرشـد 

السـياحي بزميـل عمـل يملـك الخبـرة فـي المجـال.
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تتنـوع أدوات وأسـاليب تعزيـز المعرفـة لـدى المنظـم والمرشـد السـياحي بحسـب الحاجـة ونـوع 
التطويـر المطلـوب إحداثـه، ومنهـا مايلي: 

• البرامج التدريبية والتأهيلية:	
وثنائيـة، وجماعيـة؛  فرديـة  مركـزة،  تفاعليـة  أشـطة  ذات  برامـج حضوريـة  عـن  عبـارة  وهـي 
لتزويـد المنظميـن والمرشـدين السـياحيين، بالمعلومـات والخبـرات والمهـارات وتأهيلهـم 
بأفضـل طـرق الأداء والسـلوك مـن خالل التدريـب المباشـر او عـن بعـد من خالل المنصات 

والمواقـع التدريبيـة للقيـام بالمهـام الوظيفيـة بكفـاءة وفاعليـة.)1))

• المؤتمرات والندوات والمحاضرات: 	
ان يحتـرم بنـود التعاقـد بينـه وبين منظم الرحلات السـياحية، ويمتلك قناعات جدوى الرحلة 
السـياحية، وينقلهـا لـدى السـياح، ويعـاود التعامـل مـع منظـم الرحالت السـياحية، ويـروج 

ويسـوق لها.

• الواجبات والمسؤوليات تجاه الوطن:	
حيث تكمن فائدتها في التعرف على أشخاص يشاركون نفس التخصص الوظيفي والاتجاه 
نحـوه، والتركيـز علـى مواضيـ�ع تخص المهام الوظيفية، لتشـارك المعرفـة وفتح آفاق جديدة 
مـن المعلومـات مـن خالل الاجتمـاع بأهـل الخبـرة فـي المجـال فيسـمي أحيانًـا )بالتعلـم مـن 

الخبـراء(، وتمتـاز بما يلي:
تناسب الأعداد الكبيرة من المنظمين والمرشدين السياحيين.«	
نظام يشارك فيه المنظم والمرشد السياحي بشكل جماعي تعاوني.«	
وجود خبراء منظمين ومرشدين سياحيين متخصصين لدي�هم وعي بالمجال.«	
يشكل فرصة لتبادل الأفكار والاستفسارات مع المختصين وزملاء العمل.«	

• الإجتماعات :	
الخاصـة  الأفـكار والمعلومـات  لتقديـم مجموعـة مـن  العـام  المسـؤول والمديـر  بهـا  يقـوم 

ناجحـة. حلـول  الـى  الوصـول  وكيفيـة  والتحديـات  ومايسـتجد،  العمـل،  بمهـام 

• مجتمعات التعلم المهنية:	
وتحـدث مـن خالل اجتمـاع مجموعـات مـن المنظميـن والمرشـدين السـياحيين يتعاونـون 
لتبـادل الخبـرات واكتسـاب أفضل الممارسـات ومحاولة معالجة الصعوبـات والتحديات التي 
تواجـه عملهـم، وتحسـين الممارسـة المهنيـة مـن خالل الانخـراط في الاستفسـار المشـترك 

والمناقشـات الهادفـة التـي تجعلهـم أكثـر كفـاءة، ويطلـق علي�هـا )التعلـم مـع الآخريـن(.

)1)) انظر: خليل، ميسر يوسف.)2017(. محددات التنمية المهنية للمعلمين فى ظل الألفية الثالثة دراسة تحليلية ورؤية عصرية، ماجستير، قسم 
التربية المقارنة والإدارة التعليمية، كلية التربية، جامعة بنها

أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياحي 
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• البحث العلمي :	
يقـوم هـذا الإسـلوب علـى تشـجي�ع الاطالع علـى أحـدث البحـوث العلميـة المنشـورة فيمـا 
يخـص مهـام العمـل، وإجـراء الأبحـاث العلميـة التـي تسـاهم فـى تطويـر المهـارات البحثيـة، 

وتعلـم مهـارات البحـث فـي الموسـوعات العلميـة.

• القراءة الموجهة:	
لأحـدث  المسـتمرة  والمتابعـة  التخصصيـة،  القـراءة  مجموعـات  فـى  المشـاركة  خالل  مـن 

الحديثـة. المنشـورة  والكتـب  الأدبيـات 

• طريقة دراسة الحالة:	
أسـلوب الدراسـة هـو منهـج تعليمـي يتمثـل فـي عـرض المنظميـن والمرشـدين السـياحيين 
علـى حالـة تطبيقيـة واقعيـة تحاكـى مهـام الوظيفـة، ووضعهـم فـي دور صانـع القـرار الـذي 

يواجـه مشـكلة.

• الشهادة:	
للتقييـم المهنـي وتقييـم الكفـاءات المختلفـة علـى أسـاس مجموعـة معينـة مـن المعاييـر 

المطلوبـة فـي قطـاع السـياحة.

• العصف الذهني وحل المشكلات:	
لمسـاعدة  الجلسـة،  أثنـاء  تطـرح  مشـكلة  أو  مـا  قضيـة  ومعالجـة  توضيـح  خالل  مـن  تتـم 
المنظميـن والمرشـدين السـياحيين، علـى انتـاج عـدد كبيـر من الأفـكار المتتابعـة والمتنوعة، 

واتبـاع عمليـة منهجيـة لحـل المشـاكل، ويمتـاز هـذا الإسـلوب بمـا يلـي:
منـح الفرصـة للجميـ�ع لإبـداء آرائهـم عـدة مـرات، وتطويـر أفكاره بنـاءً على مايسـمعه من «	

أفـكار الآخرين.
التوصل الى أفضل الحلول والأفكار التي تناسب الجمي�ع.«	
جمع المعلومات بصورة سريعة.«	
الحصول على الآراء التلقائية الحرة.«	

• اسلوب الخبرات المباشرة والممارسة والعروض العملية:	
يعتمد هذا الإسـلوب على الممارسـة العملية التطبيقية من خلال محاكاة الخبرة المباشـرة 

لتجربـة معينـة او نمـوذج معيـن فى مجـال العمل، ويمتاز هذا الإسـلوب بما يلي:
تقديم الخبرة المباشرة ومحاكاة مجالات العمل ومهامه.«	
تقديم أنشطة متنوعة ذات مجالات مختلفة ومتعلقة بمجال العمل.«	
توفير قدر كبير من الخبرات المباشرة للعاملين.«	
تحقيق الفهم المشترك.«	
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• الجلسات الإرشادية والتوجي�هية:	
يتـم مـن خالل جلسـة مـع خبيـر Coaching فـي نفـس المهنـة، وفـق معاييـر متفـق علي�هـا؛  
لتعزيـز وعـي المنظميـن والمرشـدين السـياحيين وصقـل تطورهـم المهنـي مـن خالل توفيـر 

فـرص التوجيـه والإرشـاد، ويطلـق عليـه أحيانًـا )التعلـم القائـم علـى الاستفسـار(.

• ورش العمل:	
تمتـاز ورش العمـل بكونهـا تتيـح فـرص المشـاركة وتبـادل الآراء والأفـكار، وتحقيـق الإبتـكار 

والإبـداع، كمـا ينتـج عنهـا مـواد وأدوات يسـتفاد منهـا فـى العمـل.

• التعلم من الأقران ذوو الخبرة:	
آليـة وإطـار عمـل تتـم مـن خلال اقتران المنظم والمرشـد السـياحي بزميل عمـل يملك الخبرة 
فـي المجـال، ويجـب تحديـد المهـارة المطلـوب تعلمهـا مـن الزميـل والتركيـز علـى تعلمهـا 

باقتـران الموظـف بزميلـه.)1))

• مواكبة التقنية:	
من خلال التدريب الإلكتروني، لمسـاعدة المنظمين والمرشـدين السـياحيين على التحسـن 
المواقـع  عبـر  الالكترونـي  التواصـل  ودعـم  المعلومـات،  علـى  والحصـول  المـوارد  وإدارة 

للـوزارة. التابعـة  والمنصـات والتطبيقـات الالكترونيـة 

• التعلم عن بعد:	
هـو اسـلوب يسـاهم فـى توفيـر فـرص التعلـم ونقـل المعرفـة مـن خالل شـبكة المعلومات 
العالميـة، والتعلـم بالمراسـلة حيـث يتـم إرسـال المادة المطبوعـة عن طريق البريد الرسـمي 
حيـث يتـم قرائتهـا وارسـال الاستفسـارات للمـدرب، والوسـائط المتعـددة مثل التسـجيلات 

السـمعية والبصريـة والأقـراص المرنـة، والاتصـالات المرئية والمسـموعة.
ويتطلـب الأمـر توظيـف أكثـر مـن اسـلوب يتناسـب مع أهـداف تعزيـز المعرفـة والاحتياجات 
التدريبيـة والتطويريـة للمنظـم والمرشـد السـياحي، ولذلـك فـإن اختيـار اسـاليب وأدوات 
تعزيـز المعرفـة التـي تحقـق الموازنـة بيـن احتياجـات المنظميـن والمرشـدين السـياحيين، وما 
يتوقعـون الحصـول عليـه مـن فـرص للتطويـر والنمـو المهنـي، وتحقيـق الاحترافيـة والتميـز.

)1)) كشكو، عماد جميل.)2015(. برنامج مقترح للتنمية المهنية قائم علي التعلم الذاتي لتحسين مهارات التدريس لدي معلمي العلوم بمرحلة 
التعليم الأساسي فى غزة واتجاههم نحو المهنة، دكتوراه، قسم المناهج وطرق التدريس، كلية الدراسات العليا للتربية، جامعة القاهرة
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المهارةم
مستوى أهميتها

غير مهممتوسطمهم

1
المعرفـة  تعزيـز  أهـداف  تحقيـق  علـى  والأداة  الوسـيلة  قـدرة 

المرجـوة.

التكلفة المالية والموارد المتاحة والميزانية.2

3
عـدد المنظميـن والمرشـدين السـياحين المسـتهدفين مـن تعزيـز 

المعرفـة.

4
مدي ملاءمة اسلوب تعزيز المعرفة لاحتياجات المنظمين 

والمرشدين السياحين.

5
اسـلوب  لتنفيـذ  المؤهلـة  والماديـة  البشـرية  الإمكانـات  توفـر 

المعرفـة. تعزيـز  وطريقـة 

تنفذ أساليب وطرق تعزيز المعرفة وفق خطة تطوير6

7
تشـجع المنظميـن والمرشـدين السـياحيين علـى الإطالع علـى كل 

ماهـو جديـد فـى مجـال التخصص.

8
الذاتـي  التعلـم  علـى  السـياحيين  والمرشـدين  المنظميـن  تحـث 

العلمـي. البحـث  وإجـراء  المسـتمر، 

9
تشـجع المنظميـن والمرشـدين السـياحيين علـى تقديـم المبادرات 

المهنية.

10
السـياحيين  والمرشـدين  المنظميـن  أداء  تحسـين  فـي  تسـاهم 

وخبراتهـم. معارفهـم،  وتطويـر 

حدد مدى أهمية العوامل التالية وتأثيرها في اختيار اسلوب تعزيز المعرفة المناسب بإعطائها 
درجة من خمسـة حسب وجهة نظرك.

3
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من أهم العوامل المؤثرة في اختيار أسلوب وأداة تعزيز المعرفة المناسبة مايلي: 

• مراعاة قدرة الوسيلة والأداة على تحقيق أهداف تعزيز المعرفة المرجوة.	
• التكلفة المالية والموارد المتاحة والميزانية.	
• عدد المنظمين والمرشـدين السـياحين المسـتهدفين من تعزيز المعرفة، وأماكن تواجدهم، 	

وعامل الزمن المناسـب.
• مدي ملاءمة اسلوب تعزيز المعرفة لاحتياجات المنظمين والمرشدين السياحين.	
• توفر الإمكانات البشرية والمادية المؤهلة لتنفيذ اسلوب وطريقة تعزيز المعرفة.	
• احتياجـات وتطلعـات 	 ناتجـة عـن  المعرفـة وفـق خطـة تطويـر  تعزيـز  أسـاليب وطـرق  تنفـذ 

السـياحيين. والمرشـدين  المنظميـن 
• تشـجع المنظميـن والمرشـدين السـياحيين علـى الإطالع علـى كل ماهـو جديـد فـى مجـال 	

التخصـص.
• البحـث 	 وإجـراء  المسـتمر،  الذاتـي  التعلـم  علـى  السـياحيين  والمرشـدين  المنظميـن  تحـث 

المهنيـة. المبـادرات  وتقديـم  العلمـي، 
• تساهم في تحسين أداء المنظمين والمرشدين السياحيين وتطوير معارفهم، وممارساتهم، 	

المهنيـة، وزيـادة وعي�هـم  للقيـم  وصقـل خبراتهـم، واكتسـاب مهـارات جديـدة، وتمكينهـم 
بقناعـات التنميـة المهنية المسـتدامة.

معايير اختيار أسلوب تعزيز المعرفة المناسب
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سـوف تظهـر أمامـك سـحابة من شـعارات التطبيقـات التكنولوجيـة الحديثة التـي تفيد المنظم 
والمرشـد السـياحي، أكتـب عبـر الشـات التطبيـق أو المنصـة التـي اسـتخدمتها أو سـمعت عنها 

مـن آخرين.

4

مـع التقـدم والتطـور التكنولوجـي اتيحـت العديـد مـن التطبيقـات التـي تسـهل عمـل المنظـم 
والمرشـد السـياحي، وتمكنهـم مـن أداء مهامهـم بكفـاءة وفاعليـة عاليـة، ومنهـا مايلـي: )1)) 

)1)) عطية؛ عبير، والجميل؛ رحاب، والجميل؛ بوسي.)2016(. تأثير استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمولة الذكية وتطبيقاتها في عمليات التسويق 
السياحي، المجلة العلمية لكلية السياحة والفنادق، ج)2(، ع)13(، 2- 23.

أبرز التطبيقات التكنولوجية التي تفيد المنظم والمرشد السياحي

أسلوب تعزيز المعرفةالعبارةم

تطبيق
World Around Me 

دليـل سـياحي متجـدد، يوفـر معرفـة كل الأماكـن المهمـة 
البنـك،  مثـل:  السـياحية،  المنطقـة  بمحيـط  توجـد  التـي 
سـينما،  صالـة  فنـدق،  مستشـفى،  البنزيـن،  ومحطـة 

الأجـرة. وسـيارات  ماركـت،  سـوبر  مطعـم، 

تطبيق 
Trip it

تنظيـم الرحلات السـياحية، والحصـول على معلومات أكثر 
تفصياًل حـول مواعيـد السـفر المرتقبـة إضافة إلـى امكانية 

إدارتهـا والتحكم بها حسـب المتطلبات الشـخصية.

تطبيق
Hotels.com 

لحجـز الفنـادق بسـهولة فـي جمي�ع أنحـاء العالم من خلال 
الذكي. الهاتف 

تطبيق
 Google maps 

بلـد  كل  فـي  الشـوارع  عـن  خرائـط محدثـة  يوفـر  تطبيـق 
دعمهـا  مـع  الشـهيرة  الأماكـن  عـن  ومعلومـات  ومدينـة 

بالصـور.
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قـم بتقييـم منظـم الرحالت السـياحية الـذي يقـوم بالإجـراءات التاليـة وفـق معاييـر الإلتزامـات 
المنصـوص علي�هـا فـي اللوائـح والنظـم، بمنحـه درجـة مـن خمسـة:

5

الإجراء والسلوكم
معيار التقييم

543210

يتقيد بحدود الترخيص الممنوح له.1

يقوم بتزويد الادارة المختصة بالمعلومات اللازمة.2

يستخدم اسم تجاري للترخيص غير مطابق للسجل التجاري. 3

يوفر وسائل السلامة، والإسعاف، ولا يوفر الإخلاء.4

5
التقنيـة  الاتصـال  وتجهيـزات  وسـائل  بعـض  الرئيسـي  بالمكتـب  يوفـر 

الحديثـة.

6
يحدد أوقات الدوام الرسمي والأجازات، ولكن لا يذكرها على مدخل 

المكتب  الرئيسي.

7
لا يقدم خدمات بديلة معادلة لأى تغيير في مواصفات الخدمة السياحية 

المتفق  علي�ها.

8
يقوم في بعض الأوقات بتقديم معلومات مضللة بشأن الأسعار أو 

محتوى أو جودة الخدمات السياحية، لجذب السياح.

لا يذكر بالتفصيل شروط ومواصفات الخدمات السياحية للعملاء.9

يحسن التعامل مع المستفيدين والوفاء بحقوقهم.10

يمتنع في بعض الأحيان عن تقديم الخدمات بدون أسباب مقبولة.11

12
يقوم بتوزي�ع ونشر المطبوعاتذون الاهتمام بالتأكد من صحة المعلومات 

الواردة في�ها.

يستخدم اللغة العربية، والتاريخ الهجري في جمي�ع التعاملات والمطبوعات.13

14
دائمًا يتم الرد من قبل موظفي السنترال باللغة العربية، حتى في حال كون 

العميل لا يتحدث باللغة العربية.
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الإجراء والسلوكم
معيار التقييم

543210

15
يؤكد على عدم إدراج اسم وشعار الوزارة في أي إعلان أو أي نشاط 

تسويقي له إلا بعد الحصول على موافقة الوزارة.

16
يقوم تسليم المبالغ المسترجعة - نتيجة استرداد البرامج السياحية، أو أي 

خدمات أخرى - للعملاء متأخرة بعد عدة أسابي�ع.

17
يغطي السياح، والمسافرين بوثيقة تأمين سارية المفعول، طيلة مدة 

الرخصة، ولمدة شهر بعد انقضائها ضد جمي�ع الأخطار والأضرار التي قد 
تنجم عن الرحلة.

18
لا ي�هتم بتنفيذ جمي�ع عناصر الرحلة كما هي واردة في المطبوعات الإعلانية، 

أو نموذج الحجز.

19
يقبل التعامل مع أي مرشد سياحي حتى لو كان لا يحمل ترخيص مزاولة 

نشاط الإرشاد السياحي.

20
يستخدم منصة البرامج السياحية ويقوم بتعبئة البيانات والمعلومات اللازمة 

قبل تنفيذ أي برنامج سياحي.

يلتزم المنظم السياحي بممارسة مهام تنظيم الرحلات السياحية، وفقًا لما يلي: )2))
	1 التقيد بحدود الترخيص الممنوح له، والشروط والمتطلبات..
	2 تزويد الادارة المختصة بالمعلومات اللازمة..
	3 يكـون الاسـم التجـاري للترخيـص مطابقًـا للسـجل التجـاري للمؤسسـة، وباللغتيـن العربيـة .

والإنجليزيـة.
	4 السالمة، والإسـعاف، . الأمنيـة، ووسـائل  والنواحـي  والتعليمـات  الدولـة  بأنظمـة  التقيـد 

التعامـل معهـم. والإخالء، وحسـن 
	5 اختيار اسم مناسب وعلامة تجارية لممارسة نشاط تنظيم الرحلات السياحية..
	6 التأكـد مـن جاهزيـة المكتـب الرئيسـي، وتوافـر جميـ�ع وسـائل وتجهيـزات الاتصـال التقنيـة .

الحديثـة.
)2))وزارة السياحة.)2020(. لائحة منظمي الرحلات السياحية، المملكة العربية السعودية

التزامات منظم الرحلات السياحية



53أدوات وأساليب تعزيز المعرفة لدى المنظم والمرشد السياحي

	7 تحديـد أوقـات الـدوام الرسـمي والأجـازات علـى مدخـل المكتـب الرئيسـي والفرعـي ومنافـذ .
التسويق.

	8 تقديم خدمات بديلة معادلة لأى تغيير في مواصفات الخدمة السياحية المتفق علي�ها..
	9 عـدم تقديـم معلومـات خاطئـة أو مضللـة بشـأن الأسـعار أو محتـوى أو جـودة الخدمـات .

السـياحية.
توضيح شروط ومواصفات الخدمات السياحية للعملاء.10	.
حسن التعامل مع المستفيدين والوفاء بحقوقهم.11	.

عدم الامتناع عن تقديم الخدمات بدون أسباب مقبولة نظاميًا.12	.
يتـم توزيـ�ع، أو نشـر أى مطبوعـة أو مـادة إعلاميـة أو برنامج أو دليـل أو خارطة تتصل بالدعاية 13	.

للسـياحة، وفـق النظـم واللوائـح السـارية، وبعد التأكد من صحة المعلومـات الواردة في�ها.
استخدام اللغة العربية، والتاريخ الهجري في جمي�ع التعاملات والمطبوعات.14	.
كمـا يجـب أن يتـم الـرد مـن قبـل موظفي السـنترال باللغـة العربية، وفي حال كـون العميل لا 15	.

يتحـدث باللغـة العربيـة يتـم التحدث معه باللغة الإنجليزيـة، أو غيرها.
 عـدم إدراج اسـم وشـعار الـوزارة فـي أي إعالن أو أي نشـاط تسـويقي لـه إلا بعـد الحصـول 16	.

علـى موافقة الـوزارة.
البرامـج السـياحية، أو أي خدمـات أخـرى - 17	.  تسـليم المبالـغ المسـترجعة - نتيجـة اسـترداد 

فـورًا. للعمالء 
 يجـب علـى منظـم الرحالت السـياحية أن يغطـي السـياح، والمسـافرين بوثيقة تأمين سـارية 18	.

المفعـول، طيلـة مـدة الرخصـة، ولمدة شـهر بعد انقضائهـا ضد جمي�ع الأخطـار والأضرار التي 
قـد تنجم عـن الرحلة.

 تنفيذ جمي�ع عناصر الرحلة كما هي واردة في المطبوعات الإعلانية، أو نموذج الحجز.19	.
 عدم تنظيم رحلات أو برامج سـياحية لزيارة المناطق العسـكرية، أو الحدودية، أو الجمركية، 20	.

بتعليمـات  المختصـة، والالتـزام  الجهـات  الحصـول علـى إذن مسـبق مـن  الخاصـة دون  أو 
التصوير.

 عدم جواز التعامل مع أي مرشد سياحي لا يحمل ترخيص مزاولة نشاط الإرشاد السياحي.21	.
 اسـتخدام منصـة البرامـج السـياحية وتعبئـة البيانـات والمعلومـات اللازمـة قبـل تنفيـذ أي 22	.

برنامـج سـياحي.
 تطبيق المعايير المهنية التي تحددها الوزارة عند نشـر منتج ي�هدف إلى الترويج والتنشـيط 23	.

للسياحة.
عنـد التعاقـد مـع المرشـد السـياحي يجـب أن يكـون محـدداً فيـه واجباتـه، وحقوقـه بدقة بما 24	.

لا يتعـارض مـع النظـام ولوائحه.
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قم بتقييم المرشد السياحي الذي يقوم بالإجراءات والسلوكيات التالية وفق معايير الإلتزامات 
المنصوص علي�ها في اللوائح والنظم، بالحكم عليه إذا كان صحيحًا أو غير صحيحًا:

6

الإجراء والسلوكم
التقييم

غير صحيحصحيح

يتقيد باشتراطات الترخيص، وإبراز شهادة الترخيص والتصنيف.1

ي�هتم بإعداد التقارير عن الرحلات المنفذة.2

3
يتقيـد بأنظمـة الدولـة وتعليماتهـا ومتطلبـات المهنـة، وتعليمـات 
السالمة،  ووسـائل  الأمنيـة،  النواحـي  بشـأن  المختصـة  الجهـات 

والإخالء. والإسـعاف، 

4
مـع  علي�هـا  المتعاقـد  السـياحية  والرحالت  البرامـج  بتطبيـق  يقـوم 

لـه. المرخـص  السـياحية  الرحالت  منظـم 

يقوم بأداء المهام المتعاقد علي�ها أثناء مرافقة السياح.5

6
مثـل:  اللازمـة،  بالمعلومـات  المختصـة  الإدارة  بتزويـد  يقـوم 

الأسـعار. ومعـدل  والرحالت،  الإحصـاءات، 

 يتقيد بالزي الرسمي السعودي.7

قد يزيد عدد أفراد الفوج السياحي عن سعة وسيلة النقل.8

9
والتصنيـف  الترخيـص  شـهادة  فـي  المتعمـدة  باللغـات  يلتـزم  لا 

. ث للتحـد

10
يقـوم بتنظيـم البرامج والرحلات السـياحية مـن خلال منظم الرحلات 

السياحية.

يتحلى بالأخلاق والمواطنة الصادقة.11
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الإجراء والسلوكم
التقييم

غير صحيحصحيح

12
فـي  تغييـر  المعادلـة لأي  البديلـة  الخدمـات  بعـض  بتقديـم  يقـوم 

الرحلـة.

13
لتسـهيل  اللازمـة  السـياحية  المعلومـات  علـى  بالحصـول  ي�هتـم  لا 

بمـا فـي حصيلتـه مـن معـارف. السـياح، ويكتفـى  التعامـل مـع 

عدم استخدام المهنة لأغراض شخصية أو تجارية.14

يتجنب ذكر معلومات تخالف الحقائق، أو تضر بمصالح المملكة.15

16
الإرشـاد  مهنـة  ممارسـة  أثنـاء  النقـل  وسـيلة  قيـادة  بعـدم  يلتـزم 

السـياحي.

17
يلتـزم بعـدم تنظيـم زيـارات للمناطـق العسـكرية، أو الحدوديـة، أو 
الجمركيـة دون الحصـول علـى اذن مسـبق مـن الجهـات المختصـة، 

مـع مراعـاة تعليمـات التصويـر.

18
يلجـأ فـي بعـض الأحيـان بطلـب إكراميـات مقابـل التعامـل مـع بعض 

المنشـآت السـياحية أثناء ممارسـتة الإرشـاد السـياحي.

يرفض في بعض الأحيان تقديم الخدمة دون سبب مبرر.19

لا ي�هتم بالالتحاق بالبرامج التدريبية في مجال عمله.20
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يلتزم المرشد السياحي بالضوابط الآتية: )2))
	1 التقيد باشتراطات الترخيص، وإبراز شهادة الترخيص والتصنيف..
	2 إعداد تقارير عن الرحلات المنفذة..
	3 التقيـد بأنظمـة الدولـة وتعليماتهـا ومتطلبـات المهنـة، وتعليمـات الجهـات المختصة بشـأن .

النواحـي الأمنيـة، ووسـائل السالمة، والإسـعاف، والإخالء، وحسـن التعامـل والاسـتقبال.
	4 تطبيـق البرامـج والرحالت السـياحية المتعاقـد علي�ها مـع منظم الرحلات السـياحية المرخص .

له.
	5 أداء المهام المتعاقد علي�ها أثناء مرافقة السياح..
	6 تزويد الإدارة المختصة بالمعلومات اللازمة، مثل: الإحصاءات، والرحلات، ومعدل الأسعار..
	7  التقيد إن أمكن بالزي الرسمي السعودي..
	8 ألا يزيـد عـدد أفـراد الفـوج السـياحي عن )25( شـخصًا في الموقع السـياحي، ومراعـاة ألا يزيد .

عـدد الأفراد عن سـعة وسـيلة النقل.
	9 الالتزام باللغات المعتمدة في شهادة الترخيص والتصنيف للتحدث..

تنظيم البرامج والرحلات السياحية من خلال منظم الرحلات السياحية.10	.
التحلي بالأخلاق والمواطنة الصادقة.11	.
تقديم خدمات بديلة معادلة لأي تغيير في الرحلة.12	.
الحصول على المعلومات السياحية اللازمة لتسهيل التعامل مع السياح.13	.
عدم استخدام المهنة لأغراض شخصية أو تجارية.14	.
تجنب ذكر معلومات تخالف الحقائق، أو تضر بمصالح المملكة.15	.
عدم قيادة وسيلة النقل أثناء ممارسة مهنة الإرشاد السياحي.16	.
عـدم تنظيـم زيـارات للمناطـق العسـكرية، أو الحدودية، أو الجمركيـة دون الحصول على اذن 17	.

مسـبق مـن الجهـات المختصة، مع مراعاة تعليمـات التصوير.
عـدم طلـب عمولـة، أو مكافئـة، أو إكراميـات، أو خدمـة مقابـل التعامـل مـع المنشـآت أثنـاء 18	.

ممارسـة الإرشـاد السـياحي.
إعادة شهادة الترخيص والتصنيف، بعد انتهاء مدتها، أو في حال تركه العمل.19	.
تجنب رفض تقديم الخدمة دون سبب مبرر.20	.
الحرص على الالتحاق ببرامج تدريبية تراعي المعايير المهنية.21	.

)2))وزارة السياحة.)2020(. لائحة منظمي الرحلات السياحية، المملكة العربية السعودية

التزامات المرشد السياحي
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العبارةم
الاختيار

أخلاقيات مهام مهارات 

1
مـع  إيجابيـة  علاقـات  وتكويـن  الآخريـن،  مـع  والتعامـل  التفاعـل 

السـياح.

2
والعـادات  الاجتماعيـة  البيئـة  بتمثيـل  السـياحي  المرشـد  التـزام 

والتقاليـد.

معرفة جيدة بعلوم الحاسوب، وتطبيقاته.3

قيادة الآخرين، وتوجي�ههم، وتحفيزهم.4

استيعاب الثقافات المختلفة واحترامها.5

6
إيجابـي  انطبـاع أول  ببنـاء  الضيـوف، والإهتمـام  حسـن اسـتقبال 

السـياح. لـدى 

حيوية الضمير لدى المرشد.7

إعداد قائمة بأسماء الضيوف.8

أن يكون المرشد على انفتاح بالعالم.9

التزام العدل والمساواه بين السياح.10

التحلي بالذوق الحضاري.11

مساعدة الضيوف على انجاز الاجراءات الرسمية.12

تمثـل أخلاقيـات الإرشـاد السـياحي المعاييـر السـلوكية والأخلاقيـة التـي توجـب علـى المرشـد 
الالتـزام والتمسـك بهـا، ليمتـاز بالاحترافيـة والتميـز فـي العمـل، ويحقـق النجـاح واكتسـاب ثقـة 

المتعامليـن معـه.

7

بعــد عــرض المــدرب لأخلاقيــات الإرشــاد الســياحي، إقــرأ العبــارات التاليــة بتمعــن وصنفهــا �	
كونهــا تمثــل )مهــارات أم مهــام أم أخلاقيــات المرشــد الســياحي(.
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العبارةم
الاختيار

أخلاقيات مهام مهارات 

أن يكون المرشد حسن السيرة والسلوك.13

التأكد من عدد الضيوف والحقائب.14

التأكد من عدد الضيوف وحقائبهم قبل مغادرتهم.15

أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي تعرف بأنها: مجموعة من المعايير السلوكية التي يستخدمها 
لوظائفهـم،  أدائهـم  أثنـاء  القويـم  السـلوك  إلـى  يرشـدهم  كمرجـع  السـياحيون   المرشـدون 
وتسـتخدمها الإدارة و أفراد المجموعات السـياحية للحكم على التزام المرشـدين السـياحيين.)2)) 

ومن أهم أسس اخلاقيات الإرشاد السياحي: )2))
	1 التزام المرشد السياحي بالعقيدة الإسلامية وجعلها أساسًا له في عمله..
	2 التزام المرشد السياحي بتمثيل البيئة الاجتماعية والعادات والتقاليد..
	3 أن يكون المرشد حسن السيرة والسلوك..
	4 الترفع عما يخل بشرف مهنة الإرشاد السياحي..
	5 مراعاة آداب اللياقة..
	6 استيعاب الثقافات المختلفة واحترامها..
	7 وعي المرشد بالتراث السياحي والتاريخي..
	8 حيوية الضمير لدى المرشد..
	9 أن يكون المرشد على انفتاح بالعالم..

التحلـي بالـذوق الحضـاري، بحيـث يلتـزم الهـدوء، ويبتعـد عـن المدح الـكاذب، وعـدم التركيز 10	.
علـى ملابـس السـياح أو احذيتهم.

الشعور بالمسؤولية.11	.
التحلي بالصدق والأمانة والصبر عند إدلاء المعلومات.12	.
التعاون مع المجموعات السياحية الأخرى.13	.
التزام العدل والمساواه بين السياح.14	.

)2)) معجم المصطلحات السياحية التابع للهيئة العادمة للسياحة.)2013(. وزارة السياحة، المملكة العربية السعودية.
)2))ينظر: عاتي؛ عبير محمد.)2020(. أخلاقيات مهنة الإرشاد السياحي في المملكة العربية السعودية، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، مج 

)4(، ع)1(، 30- 54.

أخلاقيات الإرشاد السياحي
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